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	                        Утверждены

Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания при департаменте социальной защиты Воронежской области

	
	                                        21.11.2019 г.                                                                                    (протокол № 3 от 21.11.2019 г.)


Предложения по совершенствованию деятельности организаций  социального обслуживания по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  по общим критериям 

 в 2019 году

По результатам недостатков, выявленных в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания, сформированы рекомендации и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания.

1. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Аннинского района»

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 

Дублировать звуковую и зрительную информацию для инвалидов по слуху и зрению.
Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Бобровского района»

Проводить информирование получателей услуг о возможности ознакомиться на официальном сайте организации с информацией о деятельности  организации в целях повышения  открытости и доступности информации о деятельности организации. 
3. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Богучарского района»

Недостатки не выявлены.

4. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Борисоглебского района»

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
5. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Бутурлиновского района»

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами); оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 

6. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Верхнемамонского района»

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию, 
Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

7. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Верхнехавского района»

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами).

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

8. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Воробьевского района»

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
9. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Грибановского района»
Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 
10. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Калачеевского района»

Недостатков не выявлено.
11.  Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Каменского района»

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов. 

12. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Кантемировского района»

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения.
Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Каширского района»

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

14. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Лискинского района»

Недостатки не выявлены.
15. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Нижнедивицкого района»

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Укомплектовать учреждение сменными кресло-колясками.

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

16. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения г. Нововоронежа»

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

17. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Новоусманского района»

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

18. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Новохоперского района»

Недостатки не выявлены.
19. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Ольховатского района»

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

20. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Острогожского района»

Недостатки не выявлены.
21. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Павловского района»

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами).
Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

22. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Панинского района»

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

23. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Петропавловского района»

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

24. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Поворинского района»

Недостатки не выявлены.
25. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Подгоренского района»

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

26. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Рамонского района»

Недостатки не выявлены.
27. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Репьевского района»

Недостатки не выявлены.
28. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Россошанского района»

Недостатки не выявлены.
29. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Семилукского района»

Недостатки не выявлены.
30. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Таловского района»

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

 Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

31. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Терновского района»

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами); рассмотреть возможность расширения дверных проемов.

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

32. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Хохольского района»

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами).
Рассмотреть возможность расширения дверных проемов.

Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения. 

33. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Эртильского района»

Недостатки не выявлены.
34. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Железнодорожного района г. Воронежа»

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Дооборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

35. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Коминтерновского района г. Воронежа»

Недостатки не выявлены.
36. Казенное учреждение Воронежской области КУВО «Управление социальной защиты населения Левобережного района г. Воронежа»

Недостатки не выявлены.
37. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Ленинского района г. Воронежа»

Выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию.

Дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

38. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Советского района г. Воронежа»

Недостатки не выявлены.
39. Казенное учреждение Воронежской области «Управление социальной защиты населения Центрального района г. Воронежа»

Недостатки не выявлены.
